Die Digitalisierung -
eine grobe.-Herausforderung fur ein
regionales’ Versicherungsunternehmen.

“Patric Fedimeier, 23.02.2016:
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Was macht ein regionales
und offentlich-rechtliches
Versicherungsunternehmen
aus?

Auf welchen Ebenen
findet Digitalisierung
statt?
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Gegrundet 1836 in Koblenz
Nummer 4 unter den offentlichen
Versicherern

Rund 2 Mio. Kunden

Mehr als 3.800 Mitarbeiter im Innen- und

AuBendienst

‘Niedersachsen

‘ Lippische Landes-Brandversicherungsansta

Provinzial Rheinland

Die Provinzial Rheinland (2014):

Beitragseinnahmen: 2,6 Mrd.

Schadenkosten-Quote (@ 5 Jahre):
Provinzial Rheinland: 90,36 %
Markt: 98,04 %

Thiringen ’

Ostfriesische Brand

Off. Oldenburg
Feuersnzietat Rarlin

VGH

Off. Braunszhweig

OsA

Provinzigl Nord-West

SV Sachsan

Saarand Vers

Vers cherungskamrmerBayern
SV Sparkassen Versicherunz
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Versicherungsgeschaft in Deutschland
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Quelle: Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft (GDV)



Provinzial Rheinland Konzem

Kompasitversicherer  Lebensversicherer Spezialversicherer Service-Anbiatar
PROVINZIA PROVINZIAL - ®

o Uil wa vy b lpssonss Eetimabboviny b dpuriors S Oi-ckthersichirang "m

Naziche s g AS Letenserdoranng A sl L

Lot b ez 4 PROTECT

Rheinischer Sparkassen-

Sparkassenverband 33 1/3 und Giroverband
: -

Rheinland-Pfalz
% 34%

-
5 Sarkassenvertand
winiawd praie

322/3%
Landschaftsverband a PROVINZIAL
|

Rheinland Loe Versizherang der @ Lparkassen

Qualitst fir Menschen



Das Beraternetz der Provinzial Rheinland
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Service-Atlas KFZ-Versicherer 2015 s
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Verantwortung fiir die Region und die Menschen

Gesellschaf

| Unterstutzung futr eine friedvolle
und verantwortungsbewusste
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Sicherung des
Lebensraumes und
der Ressourcen

Sicherung des
Unternehmenserfolge
s im Markt
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_ Soziales Engagement
) des Unternenmens fUr

Kultur

Kultur-und

Sozialstiftung
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Ausgewahlte MaBnahmen 2014 €P.a.

Kultur- und Sozialstiftung Schadenverhiitungs-Fonds
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Was macht ein regionales
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Versicherungsunternehmen
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Internet = Neuland...

Daten sammeln - Daten analysieren - Daten ‘

schiitzen —
Bis 2010 => statische Daten »internet der Dinge

Heute => temporare Daten iTable, iwallpaper,.iMirror,

1Car?JSelﬁeFe stergCheibe,

gal => IEver

L

" 4 1.

2020 => menschliche Emotione
2025 => einfache Gedanken
2030 =>...
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,yventure Capital“ flieBt in unseren Markt...
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Investitionen in Fintech-Startups
in Deutschland

Angabenin

Millionen Euro

Paypal mehr wert als diz Dautsche Bank
Werkkepiealician ng aosgeahltorUaternshmen in Mdlionen Fum

Eark of Amerza M558
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Sociéte Gooncle [N ;.73
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Der digitale Wandel ist ein kultureller Wandel

Alte Welt

Neue Welt

Technik als Unterstutzung
Isoliertes Arbeiten, Distanz
Fehlervermeidung

Nur eine richtige Losung
Leistungsorientierung
Orientierung am Chef

Absicherungskultur - Vorgaben - Fokus auf
Sicherheit

Kopf
Einzelner

Isoliertes Arbeiten, Distanz

echnik ist in allem enthaltén

Vernetztes, kooperatives Arbeiten, Nahe
Dffene Fehlerkultur, Fehlerfreundlichkeit
Mehrere Losungen ausprobieren

14

Leistungs- und Freizeitorientierung
Orientierung im Team

Vorwartskultur -Freiheiten- Entscheidung unter
Unsicherheit

Intuition, Kopf und Bauch
Gemeinschaft

Vernetztes, kooperatives Arbeiten, Nahe
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Exkurs: Watson - Robo-Advice RN

Zwei Jahre spater hat Watson eine sinnvolle Arbeit gefunden

Er ist der beste Krebsdiagnostiker der Welt und per
Smartphone an jedem Krankenbett verfiigbar. Hierzu hat er
bisher zwei Millionen Seiten aus 42 Fach-journalen, 1,5
Millionen Patientenakten und 600. OOO Forschungsberlchte
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... sie nutzen zunehmend mehrere Kanale - unsere Herausforderung ist
nicht

Kundentypus SOn( Iniormationskanale

*

*

*

* *

N . I Online-Medien

> Kombination aus On- und Offlinevertrieb bereits heute von groBer
Bedeutung

Hybirider
Kunde

Direktkunde
Jahr

Quelle: SMP ,Versicherungsstudie 2012/2013"“
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Dabei zéhlt aber immer noch der personliche Kontakt..

/i

Auf welche Art mochten Kunden mit Versicherungsgesellschaften in
KOntakt treten---Vertragsanbahnung | Vertragsabschluss/

| -anderung

Kritische Phasen,

Vertragsabwicklung |
i Vertragsende

100% -

88

75% A

T Das ist unsere
' Chance

50% A

B Personlich
25% -
@ Telefonisch
Schriftlich
M Online/E-Mail 0%
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Quelle: Kundenmonitor Assekuranz 2014, Highlight Multi-Channel



Quo vadis Aquivalenzprinzip!!

Niedrigzinsphase ist nicht das wesentliche
Problem

Unsere

Alleinstellungsmerkmal
e sind unter Druck

Versicherumg
radikaler in Frage stellen,

um im Markt zu bestehen!
PROVINZIAL
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= Verkaufer missen Gerate als Assistenten nutzen
und dennoch einen menschlichen Mehrwert




Aggregatoren &
Bewertungen

' Kommunikation-
kanale

PROVINZIAL

Lt Versizherang Jer 8 Lparkassen






Was macht ein regionales
und offentlich-rechtliches
Versicherungsunternehmen
aus?

Auf welchen Ebenen
findet Digitalisierung
statt?

1|
|

%

Fazit Regional versus Digital

Ausblick

Fragen




Was heiBt Digitalisierung fiir unsere Kunden? /;N&
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Digitalisierung ist mehr als ein Trend: es ist eine obligatorische
Herausforderung

Digitalisierung birgt viele Chancen fur Kunden, Vertriebspartner und
Mitarbeiter - erfordert aber ein Umdenken

Changemanagement ist ein stetiger

Prozess und Kommunikation das A&O Auiutm s

Profitables Kerngeschift ist die Manager11egtSU2§EgnehT?[‘ i
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!

Patric Fedlmeier
lhr

5 ‘ Stellv. Vorsitzender des Vorstands
N ‘?‘ : Provinzial Rheinland
‘ (aé/nyuaq“‘ Vertrieb, Marketing,
» IT und Betriebsorganisation
Patric.Fedlmeier@provinzial.com
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