
Warum ist das so wichtig für Düsseldorf und wie soll das gehen?

Vortrag von Michael Clausecker, Sprecher des Vorstands der Rheinbahn AG 
Düsseldorf, den 29.08.2017

Mehr und neue Fahrgäste für die Rheinbahn



WARUM MEHR UND NEUE ÖPNV-FAHRGÄSTE?1





Verkehrsmittelwahl  
innerhalb von  
DUS~ 662 

TSD.

EINWOHNER 
IN 2030

+7,4
%

MIV
35,1%

zu Fuß

32,4%

ÖV18,6%

Rad

14,0%

~ 296 
TSD.

BERUFS-
EINPENDLER 
TÄGLICH

+25%

IN 2025

MIV

78,9%

P+R
1,0%

ÖV

19,1%

Rad

1,0%

Verkehrsmittelwahl  
Berufseinpendler
(nach DUS)

Kernfragestellung I:
 

„WIE GEWINNEN WIR 
MEHR DÜSSELDORFER?“

 Kernfragestellung II:

„WIE GEWINNEN WIR 
MEHR PENDLER?“



Schritt 1
Analyse der Ist-Situation

▪ Mobilitätsanalysen 
▪ Kundenbefragungen 
▪ Stakeholdergespräche 
▪ Mitarbeiterworkshops 
▪ Best Practice – 

Analysen 
▪ …

in 03/2016
- PROJEKTSTART -

bis 12/2016
- STRATEGIEENTWICKLUNG - 

Schritt 2
Definition von Zielen und 

Maßnahmen

▪ Ableitung von konkreten 
Strategiemaßnahmen 

▪ Budgetierung der  
Maßnahmen und 
Ausarbeitung von 
Arbeits- und 
Meilensteinplänen 

▪ … 

seit 01/2017
- STRATEGIEUMSETZUNG - 

▪ Überführung der 
Strategie- 
maßnahmen  
in das Tagesgeschäft 

▪ Bildung von 
Projektteams 

▪ Umsetzung der 
Maßnahmen 

▪ ...  

Schritt 3
Umsetzung der Maßnahmen 

(bis 2021)



Nahezu 3-faches Wachstum  
im Vgl. zu Stadt und Region bis 2021

26 Mio. mehr  
Fahrgäste

FAHRGASTZAHLEN DER RHEINBAHN  
[IN MIO.]

26,0

2015

217,8

+1,9% p.a.

2021

243,8

217,8



26 MILLIONEN? WIE SOLL DAS GEHEN? 2



 Besserer ÖPNV

SZENARIO 1

Kerngeschäft 
verbessern

 Mehr ÖPNV

SZENARIO 2

Angebot 
ausbauen

 Neuer ÖPNV

SZENARIO 3

Neue Geschäftsmodelle 
erschließen



Tiefeinstieg  
(Low-Entry)

Barrierefreiheit Elegantes Ambiente

29“ Monitore  
und LED-

Beleuchtung

Sitzkomfort und 
hohe 

Hygienestandards 

 Ledersitze und 
Klimaanlage

Entertainment – 
Nutze den Tag

WLAN und  
USB

Szenario 1 KOMFORT 1. Beispiel



Szenario 2 DÜSSELDORF SCHIENENNETZ … 2. Beispiel

U79

U78

U77

U76
U74

U75

U75

U74
U77

U79U73U72

U72

U71

U71
U83

U73

U83

Hafen

Wersten

Richtung Benrath

Unterrath

Rath

Gerresheim

Ratingen



Szenario 2 … ERWEITERT UM METROBUSSE 2. Beispiel

Hafen

Wersten

Unterrath

Rath

Gerresheim

Ratingen

STOCKUM

BENRATH

GRAFENBERG

HEERDT

LÖRICK

REISHOLZ

Reisezeitvergleiche:

▪ M1 8 Minuten schneller als 730
▪ M1 nur 4 Minuten langsamer als 

PKW

▪ M3 4 Minuten schneller als 835
▪ M3 nur 3 Minuten langsamer als 

PKW

Unterrath S ! Reisholz S

Belsenplatz ! Uni Ost



Szenario 3 PARK+RIDE HEUTE 3. Beispiel



Szenario 3 PARK+RIDE MORGEN 3. Beispiel

1) P+R ist organisiert und geregelt  

2) P+R ist sicher und bequem

3) P+R ist digital



Szenario 3 BIKE+RIDE HEUTE 3. Beispiel



Szenario 3 BIKE+RIDE MORGEN 4. Beispiel

Beispiel Hamburg



Szenario 3 BIKE+RIDE MORGEN 4. Beispiel

Beispiel Offenburg Vorhaben Bilk-S



SZENARIO 1

Kerngeschäft 
verbessern

 Mehr ÖPNV

SZENARIO 2

Angebot 
ausbauen

 Neuer ÖPNV

SZENARIO 3

Neue Geschäftsmodelle 
erschließen

Rheinbahn-Marke 
weiterentwickeln

Rheinbahn-App kunden-
orientierter gestalten

Fahrzeugverfügbarkeit 
erhöhen

Ausstattung der Haltestellen 
verbessern

Service, Sauberkeit und 
Sicherheit garantieren

…

Neue Busangebote für die 
Zielgruppe der Berufspendler 
anbieten (Expressbus)

…

Neue Sharing-Angebote 
entwickeln (u.a.) Bike 
Sharing)

Über digitale On-Demand-
Verkehre nachdenken

…

 Besserer ÖPNV



FAHRGASTZIEL

+26,0 
Mio.

nach 20212017 bis 2021

Fa
hr

gä
st

e

Zeit
2017 2018

2019

2020

2021

+120,3 
Mio.

INVESTITIONS-  
BEDARF

+7,6 
Mio.

EINMAL-  
KOSTEN

Wachstumsphase mit positivem ErgebnisbeitragWachstumsphase mit negativem Ergebnisbeitrag

Rheinbahn 
2021 
Ertrag

31,9

Rheinbahn 
2021 

Ergebnis1)

Rheinbahn 
2021 

Aufwand

-31,2

FAHRGASTZIEL

+26 
Mio.

nach 20212017 bis 2021

Fa
hr

gä
st

e

Zeit

2017 2018

2019

2020

2021

+120 
Mio.

INVESTITIONS-  
BEDARF

+8 
Mio.

EINMAL-  
KOSTEN

Wachstumsphase mit 
positivem Ergebnisbeitrag

Wachstumsphase mit 
negativem Ergebnisbeitrag

Rheinbahn 
2021 

Ergebnis

Rheinbahn 
2021 

Aufwand

-31,2

Rheinbahn 
2021 
Ertrag

31,9


