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DUS Destmatlon of Excellence

Lars Redeligx, Vorsitzender der Geschaftsfihrung, Flughafen Dusseldorf GmbH
Heimatverein Dusseldorfer Jonges e.V., 11. Juni 2024



DUS Restart 2023 unter ne

Klare Prioritaten

1. Verbesserung der operativen Performance
2. Aufstellung fur die Zukunft
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Off-Block :

Unsere Offensive flr operative Qualltat
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5-Jahres-Bestwert an den Sicherheitskontrollen

90 % der Passagiere
bendtigen weniger als 10 Minuten
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Deutschlands punktlichster Grc

Trotz zahlreicher Streiks:
Pinktlichkeitsrate im T
Durchschnitt lber80% =~ '*
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Weniger verspatete Landungen in der Nacht

Trotz gestiegener Verkehrszahlen: P
Januar - April 2024
minus 35 % ggu. Vorjahr
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Kundenzufriedenheit stieg 202

Deutliche Verbesserung:
Siko und Cleaning
2024 im Fokus: Gepackausgabe

Diisseldorf
Airport u’s DUS - Destination of Excellence 11.06.2024 7



DUS In Zahlen
2023

50%

Airport Partners GmbH

60% AviAlliance GmbH,
40% Aer Rianta International cpt

50%

Stadt Dusseldorf

Eigentimer

@@ Beschaftigte
1.846 aamYa

45 davon Auszubildende / 2 1
dual Studierende Nationalitaten

Arbeitsplatze a® ..

>20.000 %"ﬂ

am Standort

Diusseldorf
Airport nB

Jahresiuberschuss

24 y 7 Mio. EUR

Schuldenabbau

113 Mio. EUR

Umsatzerldse in mio. EUR

4745 5011

368,3 414
244,7
187,7 I

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Vision
. 4

Strategische
Ziele

v

Programme

Werte

Grundpfeiler




Walk the Talk

Top Management Commitment




01 Exzellenter Airport

Wir machen DUS zu einem
der besten Flughafen in
Europa in der Kategorie bis
30 Mio. Passagiere.
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03 Fur Mitarbeiter und Region

Wir sind eng verbunden mit
unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, mit der
Landeshauptstadt Dusseldorf
und der Region Rhein-Ruhr.
Sie machen DUS einzigartig.




Unsere strategischen Ziele

01

Exzellenter
Flughafen

Wir machen DUS zu einem der
besten Flughafen in Europa in
der Kategorie bis 30 Mio.
Passagiere.
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Eine neue Dimension der Customer Experience
Gastro- und Retailangebote am DUS

Deangrasle
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Modernste Sicherheitstechnologie fur mehr Passagierkomfort

CT-Scanner in Flugsteig A und B:
FlUssigkeiten und Laptops bleiben
Im Gepack
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Unsere strategischen

01

Exzellenter
Flughafen

Wir machen DUS zu einem der
besten Flughafen in Europa in
der Kategorie bis 30 Mio.
Passagiere.




Mission Zero
Unser Weg zur CO,-Neutralitat

0o,
. 1
0o, i
' 0, i /
59,180 t CO, 39,546 t CO, 29,737t CO, 11,130 t CO, 8,288 t CO, i Klimaneutral
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Unsere strategischen

01

Exzellenter
Flughafen

Wir machen DUS zu einem der
besten Flughafen in Europa in
der Kategorie bis 30 Mio.
Passagiere.

Diisseldorf
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02

FUr Mitarbeiter
& Region

Wir sind eng verbunden mit
unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, mit der Landes-
hauptstadt Disseldorf und der
Region Rhein-Ruhr. Sie machen
DUS einzigartig.
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Smartes Wachstum statt unbegrenzter Kapazitat

Veranderte Rahmenbedingungen, veranderte F(Ianung:

Der Angerlandvergleich bleibt bestehen
h
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Limit
131.000 131.000
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Corporate Sponsoring: Dusseldorf im Herzen -
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Destination
of Excellence
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Danke fur lhr Interesse

Flughafen Disseldorf GmbH
Flughafenstrafl’e 105

40474 Dusseldorf

+49 211 421 22 257

www.dus.com

=13t




	Folie 1: DUS – Destination of Excellence
	Folie 2: DUS Restart 2023 unter neuer Geschäftsführung
	Folie 3: Off-Block
	Folie 4: 5-Jahres-Bestwert an den Sicherheitskontrollen
	Folie 5: Deutschlands pünktlichster Großflughafen in 2023 und Q1 2024
	Folie 6: Weniger verspätete Landungen in der Nacht
	Folie 7: Kundenzufriedenheit stieg 2023 um 50 % 
	Folie 8: DUS in Zahlen
	Folie 9: DUS House of Strategy
	Folie 10: Walk the Talk
	Folie 11
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14: Unsere strategischen Ziele
	Folie 15: Eine neue Dimension der Customer Experience 
	Folie 16: Modernste Sicherheitstechnologie für mehr Passagierkomfort 
	Folie 17: Unsere strategischen Ziele
	Folie 18: Mission Zero
	Folie 19: Ökosystem Wasserstoffmobilität
	Folie 20: Größte Solaranlage an einem deutschen Flughafen
	Folie 21: Unsere strategischen Ziele
	Folie 22: Smartes Wachstum statt unbegrenzter Kapazität
	Folie 23: Engagement leben: DUS als Teil von Stadt und Region  
	Folie 24: Corporate Sponsoring: Düsseldorf im Herzen
	Folie 25
	Folie 26

